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Universidade Federal de Vigosa (UFV)

METODOLOGIA DE APURACAO E AVALIACAO DE CUSTOS DOS PROCESSOS
PRIMARIOS DA CADEIA DE VALOR

1. INTRODUGCAO

No setor publico, a esséncia da atividade produtiva € a prestacao de servicos para a sociedade
por meio de orgcamentos financeiros, cuja execugdo envolve acdes de transparéncia, prestacdo de
contas e responsabilizacdo. Nesse ambito, as informacdes de custos subsidiam a gestdo publica em
duas perspectivas: a estratégica, direcionada ao alcance de resultados dos programas governamentais,
e a operacional, que procura avaliar e monitorar a atuacdo de cada 6rgdo executor. O presente manual,
busca instrumentalizar a Universidade Federal de Vigosa com aspectos conceituais e operacionais
para, junto com o arcabouco normativo que rege o tema de custos no setor publico, viabilizar a adogéo
de um modelo de gerenciamento de custos na instituicéo.

A boa gestdo de custos é importante para o alcance dos objetivos de uma organizacao
publica, cujo assunto vem sendo abordado desde o surgimento da Lei 4.320, de 17/03/1964, seguido
por leis complementares, decretos, normas regulamentares, manuais e outros. Em 2021, a Norma
Brasileira de Contabilidade (NBC) - NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, definiu custo como
sendo “o consumo de recursos, para a obtengdo de bens ou servigos, decorrentes das atividades
executadas por uma entidade” (NBC TSP 34, 2021, p. 2).

Além disso, a NBC TSP 34 determina que o custo do periodo seja apurado pelo regime de
competéncia, ou seja, o registro dos custos deve ocorrer no momento do consumo ou utilizacao dos
recursos, mesmo que a saida financeira ocorra em periodo diferente (NBC TSP 34, 2021). Estes
recursos consumidos podem ser decorrentes diretamente do orcamento, como a execuc¢éo da despesa
orcamentaria, em que o fato gerador coincide com 0 momento da liquidacdo (material de consumo
imediato, prestacdo de servigos); ou advir da execucdo ndo orcamentaria, ou seja, o fato gerador
ocorre em momento distinto da liquidacao (apropriacdo mensal do 13° salario, depreciagdo, consumo
de material em estoque). Assim, 0 que determina o custo do periodo € o0 momento do consumo, que
equivale ao fato gerador contabil.

O sistema de custos possui diversos objetivos, como: mensurar e evidenciar 0s custos dos
programas, centros de responsabilidade, projetos, atividades, bens, servicos e demais objetos de
custos; apoiar a avaliacdo de desempenho, permitindo a comparacéo entre 0s custos da entidade com
de outras; subsidiar a tomada de decisdo em processos, como comprar ou alugar, produzir
internamente ou terceirizar determinado bem ou servico, introduzir novos produtos e servigos,
descontinuar antigos, estabelecer tarifas; apoiar as fungdes de planejamento e orgamento, fornecendo
informagdes que permitam projecdes e definicbes de tarifas e pregos aderentes a realidade com base
em custos incorridos e projetados; subsidiar acdes de planejamento, monitoramento de custos e
melhoria da qualidade do gasto; produzir informacdes que atendam aos niveis gerenciais da entidade;
subsidiar estudos para promover a busca pela eficiéncia nos 6rgaos e entidades do setor publico;
direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico a fim de minimizar seus impactos nas
acOes governamentais; e apoiar o monitoramento do planejamento estratégico (NBC TSP 34, 2021).
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2. LEGISLACAO NO AMBITO DA GESTAO PUBLICA FEDERAL

O ordenamento juridico brasileiro passou a disciplinar a contabilidade de custos, no ambito
da Administracdo Pablica Federal, com a Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964. Nos artigos 85 e 99,
inaugurou no &mbito nacional a exigéncia da apuracao dos custos no setor publico, ao determinar que
0s servigos de contabilidade devessem estar organizados de maneira a permitir a determinagdo dos
custos industriais e a manutencdo de uma contabilidade especial para a determinacdo dos custos,
ingressos e resultados. Além da escrituracdo patrimonial e financeira comum.

Apds a promulgacao da Lei n®4.320/1964, que iniciou a obrigatoriedade de apuracéo de custos
no setor publico, em 1967, surgiu o Decreto-Lei n° 200, que ampliou o campo de aplicacdo para
6rgdos voltados a prestacdo de servicos e determinou que a contabilidade deveria apurar 0s custos
dos servigos de forma a evidenciar os resultados de gestdo. Com isso, a contabilidade de custos passou
a desempenhar uma funcao gerencial, ndo mais limitada a contabilidade industrial.

Em 1986, o Decreto n® 93.872 trouxe diretrizes para obrigar essa sisteméatica no ambito
federal, garantir a producdo de informacgdes necessarias a apura¢do dos custos e assegurar 0 seu
efetivo cumprimento. Em 2000, a Lei Complementar n° 101, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), determinou a necessidade de se manter um sistema de custos capaz
de permitir que os governantes consigam obedecer aos limites para administrar as financas, bem como
prestar contas sobre quanto e como gastam os recursos publicos. Para isso, reconheceu a necessidade
de um sistema de custos para acompanhar e avaliar a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial
dos recursos publicos.

Em 2001, a Lei n° 10.180, impds que o Sistema de Contabilidade Federal registrasse e
evidenciasse 0s custos dos programas e atividades na esfera federal. Em consonancia, o Tribunal de
Contas da Unido proferiu o acérdao n° 1.078/2004, que recomendou a adogdo de providéncias por
parte da administracdo publica federal para dispor de sistema de custos em cumprimento as diretrizes
da Lei de Responsabilidade Fiscal. Posteriormente, em 2009, o Decreto n® 6.976, regulamentou a Lei
n°® 10.180/2001.

Em 2011, a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.366, instituiu 0s
critérios para apurar os custos do setor publico em nivel nacional e aprovou a Norma Brasileira de
Contabilidade - NBC T 16.11 - Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico. Esta norma
representa um importante marco por acrescer ao arcabouco normativo a visdo gerencial na
contabilidade publica. Além de estabelecer conceituacdes, objetos, objetivos e regras atinentes a
mensuracdo dos custos no ambito publico e propor um Sistema de Informacdo de Custos do Setor
Pablico (SICSP). No mesmo ano, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), na condicdo de 6rgéao
central de custos, publicou a Portaria MF-STN n° 157 criando o Sistema de Custos (SIC) do Governo
Federal.

Em 2018, a Portaria STN n° 518, apresentou 0 Manual de Informacdes de Custos (MIC) para
0s organismos federais de governo com 0s conceitos basicos de custos aplicados ao setor publico e
disponibilizou o Sistema de Informacg6es de Custos do Governo Federal (SIC). Por Gltimo, em 2021,
0 CFC aprovou a NBC TSP 34 - Custos no Setor Publico, com as diretrizes e padrdes destinados ao
desenvolvimento de sistema de custos na area publica, vigente a partir de 1° de janeiro de 2024. No
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mesmo ano, a Secretaria do Tesouro Nacional aprovou o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Pablico (MCASP) para padronizar os procedimentos contabeis e a Portaria STN n° 1.131/2021,
referente as informacdes de custos que devem ser estruturadas, permitir comparabilidade e avaliacdo
de programas e unidades dos entes publicos.

3. MANUAL DE INFORMACOES DE CUSTOS DO GOVERNO FEDERAL

O Manual de Informacdes de Custos do Governo Federal (MIC) considera que a informagéo
de custo tem como ponto de partida o gasto, que é o dispéndio de ativo ou criacdo de passivo para
obtencdo de um produto ou servico. Quando um gasto € incorporado ao patrimdnio, tem-se 0
investimento, que posteriormente quando aplicado ao processo produtivo se transforma em custo. Ja
0 custo é o consumo imediato do objeto do gasto, com a sua aplicagdo na producao. Nos dois casos,
na apuracao do resultado do periodo, o custo realizado (venda de mercadoria ou prestacéo de servico)
é considerado como despesa. Assim, a funcdo da contabilidade de custos aplicada ao setor pablico é
trazer a informac&o de quanto de recursos econdmicos foram consumidos, ou sera preciso consumir,
para a entrega de um produto ou o atendimento de uma demanda social.

No MIC, apo6s aplicar os conceitos de sistemas de custos ao setor publico, concebeu-se que
“gastos” e valores “liquidados” s@o equivalentes. Com isso, as despesas or¢amentarias liquidadas sdo
consideradas custos, quando relativas a bens ou servicos utilizados e consumidos no exercicio
corrente, e investimento quando beneficiam exercicios futuros, porém, estes serdo considerados
custos, posteriormente, quando depreciados, amortizados ou exauridos. Assim, para o setor publico,
0 conceito de despesa liquidada funcionou como elo conceitual e metodolégico para apuracdo dos
custos. Ademais, o SIC utilizou para a mensuracdo da variavel financeira os registros da execugédo
orcamentaria da despesa, tendo como ponto de partida a liquidacdo, seguida da realizacdo de ajustes
orcamentarios e patrimoniais para que a informacdo inicial se aproxime da informacéo de custos, a
fim de obedecer ao regime de competéncia.

O SIC permite a geragdo da informagdo de custos operacionalizada com base numa
metodologia que contempla trés elementos essenciais, como condi¢do para gerar informacdo de
custos com qualidade:

a) Sistema de acumulagéo: forma com que os valores de custos s&o acumulados, respeitado
o fluxo fisico operacional do processo produtivo. Ocorrem por ordem de servico ou producao
(compreende especificacdes predeterminadas do servi¢co ou produto demandado, com tempo de
duracdo limitado) e de forma continua (compreende demandas de carater continuado e sao
acumuladas ao longo do tempo).

b) Sistema de custeio associado ao modelo de mensuracéo e pode ser custeado pelos diversos
agentes de acumulacéo de acordo com diferentes unidades de medida, dependendo das necessidades
dos tomadores de decisGes. No ambito do sistema de custeio, podem ser utilizadas as seguintes
unidades de medida: custo histdrico, custo-corrente, custo estimado e custo padréo.
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c) Metodo de custeio: método de apropriacdo de custos associado ao processo de
identificacdo e associacdo do custo ao objeto que esta sendo custeado. Os principais métodos de
custeio sdo: direto, varidvel e por absorcao.

No Quadro 01 apresentam-se as principais classificagdes dos custos, segregados por grupos e
areas de atuacdo, segundo o MIC (2018).

Quadro 01. Classificacdo dos grupos: grupos e areas de atuacédo

GRUPOS

Controlaveis (CC) - o gestor
exerce influéncia sobre o consumo
dos recursos.

Pessoal ativo, encargos patronais, tecnologia da
informacdo, 4agua e esgoto, energia elétrica,
telefonia, copa e cozinha, limpeza, vigilancia,
demais servigos prediais, apoio administrativo,
servicos técnicos especializados, servicos de
salde, demais servicos de terceiros, didrias,
passagens, material de consumo, transferéncias
ndo obrigatorias, servicos da divida publica,
despesas de exercicios anteriores - controlaveis e
demais custos controléveis.

Nao controlaveis (CNC) -
independe da influéncia do gestor.

Pessoal inativo/pensionistas, depreciagdo/
amortizagdo/ exaustdo, transferéncias obrigatorias,
beneficios previdenciarios, despesas de exercicios
anteriores - ndo controlaveis e demais custos ndo
controlaveis.

Atribuiveis a Pessoal (CAP) - 0
consumo é influenciado pelos
servidores das organizages, ou
seja, relacdo de representatividade
entre o consumo e a forca de
trabalho.

Pessoal ativo, encargos patronais, 4gua e esgoto,
energia elétrica, telefonia, copa e cozinha,
limpeza, demais servicos prediais, apoio
administrativo, servigos de salde, material de
consumo.

Funcionamento (CF) - Pelo seu
consumo, as organizagBes ficam
aptas a desenvolverem suas
atividades.

Tecnologia da informacéo, 4gua e esgoto, energia
elétrica, telefonia, copa e cozinha, limpeza,
vigilancia, demais servicos prediais, apoio
administrativo, material de consumo,

depreciacdo/amortizagao/exaustao.

Finalistica - diretamente relacionados ao cumprimento da missdo institucional.
AREA DE
ATUACAO

Suporte - executa processos de apoio ou gerenciais, viabilizando e sustentando a area
finalistica.

Fonte: Manual do Portal de Custos do Governo Federal (2018).

4. MODELO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS PROPOSTO PARA A UFV

O modelo de gerenciamento de custos envolve o conjunto de diretrizes estruturadas de acordo
com as fases de planejamento, estruturacéo, implantacéo e gestdo, segundo a NBC TSP 34 - Custos
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no Setor Publico. O Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal (MPGC), elaborado
pela STN para subsidiar a NBC TSP 34, apresenta essas etapas de forma estruturada, interligadas
sequencialmente, com objetivo de facilitar a execucdo do projeto de implantacéo do sistema de custos
no 6rgdo ou entidade. Essas etapas compreendem: estabelecer as diretrizes do gerenciamento de
custos, mensurar os custos, divulgar as informacdes e controlar os custos.

A seguir, apresentam-se, resumidamente, cada etapa do gerenciamento de custos proposto para
utilizacdo na UFV, tendo como base os dois marcos tedricos citados anteriormente.

4.1 Planejamento

Nesta etapa, a alta administracdo designard uma equipe responsavel para definicdo do modelo
de custos com poder de decisdo e dedicacdo exclusiva. Serdo definidos os centros de
responsabilidade, os objetos de custos e explicitados a principal finalidade do modelo de
gerenciamento e seus prop6sitos de uso.

Os centros de responsabilidade sdo as unidades administrativas de uma organizacéo,
responsaveis pela aplicacdo de recursos e apuracdo de resultados, devendo prestar contas por suas
acOes a alta administracdo da entidade (MIC, 2024).

A alta administracdo deve assumir a responsabilidade para definir e estruturar os centros de
responsabilidade baseados em fatores expressos no item 28 da NBC TSP 34:

a) a estrutura organizacional da entidade;
b) a cadeia de comando e a misséo da instituicao;
c) as entregas produzidas;

d) os requisitos minimos de érgdos centrais de planejamento e orcamento, administracao
financeira, contabilidade, patriménio e controle interno; e

e) as caracteristicas qualitativas da informacéao e o objetivo da informacéo de custo.

Os custos serdo apurados nos centros de responsabilidade e por meio deles sera possivel definir,
identificar e acumular o custo dos objetos, e, se factivel:

a) quantificar as unidades fisicas dos recursos consumidos na realizacdo das entregas;
b) quantificar cada tipo de entrega em unidades fisicas e;
c) calcular o custo unitéario de cada tipo de entrega.

Os Objetos de custos, segundo a Lei n® 10.180/2001, compreendem o conjunto de processos
organizados, hierarquicamente, a partir da cadeia de valor do 6rgdo ou entidade e resulta nos bens e
Servigos entregues aos usuarios internos e externos, demonstrado na Figura 1 e disponivel em
https://ppo.ufv.br/cadeias-de-valor/. A informacdo obtida subsidiara a tomada de deciséo da gestdo e
resultara no consumo dos recursos publicos (MPGC, 2018).
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Figura 1. Cadeia de valor: Processos Organizacionais - Primeiro Nivel
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Fonte: UFV (2024a).

4.2 Estruturacéao

MACROPROCESSOS DE SUPORTE
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Os elementos que compdem esta etapa envolvem: conhecer a estrutura organizacional,
mapear 0S processos internos que permeiam as atividades; definir o sistema de acumulacdo, 0 método
de custeio e as bases de mensuracdo mais adequadas; analisar as fontes de dados ou os sistemas, a
fim de apurar os dados de entrada do SIC. Neste ponto de implantagdo do gerenciamento de custos,
procura-se identificar e segregar os custos a serem mensurados (NBC TSP 34, 2024).

4.2.1 Estrutura Organizacional

O sistema de custos devera ter como base uma estrutura organizacional composta por
unidades setoriais e seccionais, para atender a departamentalizacdo dos custos que visa racionalizar a
alocagdo dos insumos consumidos no ambiente produtivo. Deste modo, as unidades setoriais fazem
parte dos trés macroprocessos da UFV, que sdo considerados os centros de custos e facilitam a relacéo
entre 0s insumos consumidos e o objeto de custo final. Nesse caso, verificou-se os dados cadastrais
das unidades com base no cadastro no Sistema de Organizacao e Inovacéo Institucional do Governo
Federal (SIORG) e na estrutura organizacional vigente apresentada na Figura 2, referente ao

organograma geral da UFV.

Pagina 6



Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Figura 2. Organograma da UFV
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Fonte: UFV (2024b).

4.2.2 Mapeamento dos processos internos

O mapeamento dos processos internos envolve identificar os sistemas estruturantes e 0s
sistemas internos do 6rgédo e seus responsaveis, a fim de prover bases de dados uteis ao modelo de
gerenciamento de custos. Durante o processo de verificacdo da fonte de dados, pode ser necessario
corregdes, uma vez que podem ser de origem ndo contabil e depender de conciliagdo com a
documentacéo fornecida pela contabilidade (MIC, 2018). Caso sejam identificados sistemas internos
que possam ajudar como fonte de dados para o SIC, deve-se encontrar alternativas para uma
integracdo entre esses dados com as informagoes j& disponiveis no Sistema de Informac&o de Custos
do Tesouro Gerencial (SIC/TG).

No caso da UFV, os principais sistemas internos que subsidiardo a geragdo de informagodes
de custos serdo o Sistema Integrado de Materiais (Simplus), utilizado como ferramenta de gestéo de
solicitacGes de compras e contratacOes, e o Sistema Planor (Sistema de Planejamento e Orgamento
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Financeiro), que permite aos gestores acompanharem a execucdo das dotacbes orcamentarias
distribuidas nas solicitacGes de material de consumo, prestacao de servicos e de material permanente.
Esses sistemas foram elaborados com uma estrutura de alocagéo de recursos por unidade gestora, a
qual recebe os recursos conforme a matriz estabelecida na Lei Orcamentéria Anual, com o propésito
de evidenciar a distribuicdo orcamentaria conforme o planejamento da Instituicdo. Para fins de
dimensionamento de pessoal sera adotado o Sistema de Consulta de Dados de Servidores (SISREC),
que é o sistema de consulta de dados de servidores com a opcao de acesso a varias informacdes sobre
seu vinculo com a instituigdo.

4.2.3 Sistema de acumulacgéao de Custos

O sistema de acumulacdo de custos corresponde a frequéncia com que 0s custos sdo
identificados e alocados aos bens, servicos e outros objetos de custo, estando diretamente
relacionados ao fluxo fisico e real da producdo. No setor publico, o sistema de acumulacdo podera
ser por ordem de servigo/producéo e de forma continua. Demandas de custeio com carater especifico
e predeterminado, com tempo de duracdo limitado, podendo ultrapassar um exercicio financeiro,
compreende o sistema de acumulacdo por ordem. Por outro lado, se as entregas a serem custeadas
forem relacionadas a demandas continuas, acumuladas ao longo do tempo, periodo a periodo, tem-se
0 sistema de acumulagédo continua.

No caso da UFV, o sistema de acumulacéo de custos adequado € o de forma continua, pois
0s servigos publicos sdo realizados sob demandas por processos continuos e os custos sao acumulados
periodicamente nas unidades académicas e administrativas para posterior alocagdo aos
macroprocessos primarios da cadeia de valor.

4.2.4 Métodos de Custeio

O método de custeio estd associado ao processo de identificacdo do custo ao objeto que esta
sendo custeado, com base na NBC TSP 34. Este processo deve ser realizado de acordo com uma
ordem hierarquica de prioridade, ou seja, primeiro a apropria¢do dos custos diretos, em seguida,
alocacdo dos custos indiretos por critério de rateio e por fim, alocacdo dos custos indiretos
remanescentes em bases de rateio razoaveis e consistentes.

Os custos diretos sdo facilmente identificados e é possivel saber exatamente quanto cada
produto ou servigo consumiu de insumos. Ja os custos indiretos sdo alocados por estimativas, rateio
ou previsdo de comportamento. Os principais métodos de custeio sdo:

a) Custeio direto — alocam-se 0s custos que séo diretamente apropriados aos objetos de custos,
que podem ser fixos ou variaveis. Nesse método, excluem-se os custos indiretos pois demandam um
tratamento especifico (Moura, 2020).
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b) Custeio variavel — ¢ o custo que oscila, proporcionalmente, ao volume das atividades
desenvolvidas, sejam diretos ou indiretos. Neste é possivel mensurar a margem de contribuicdo que
indica a parcela da receita que, apds deducgéo dos custos variaveis, resta para cobrir 0s custos fixos da
instituicdo (NBC TSP 34, 2021).

c) Custeio por absorcdo — existe atribuicdo dos custos diretos e indiretos, sendo fixos ou
variaveis. Adotam-se direcionadores de custos ou critérios/bases de rateio razoaveis e consistentes.
O custeio por absor¢do pode ser parcial, quando apenas uma parte dos custos indiretos é absorvida,
ou integral, quando praticamente todos 0s cursos indiretos sao alocados (Correia, 2019).

O método adotado pela universidade sera o custeio por absor¢do, por representar melhor a
realidade e ser aceito pela legislacéo fiscal.

4.2.5 Bases de Mensuracéao

A base de mensuracao frequentemente utilizada na area publica é o custo histérico, devido a
dependéncia das informac6es contabeis como principal fonte de dados para a variavel financeira na
informacéo de custos (MIC, 2024). Nessa base, obtém-se o valor do custo, correspondente ao caixa
ou a equivalente de caixa ou ao valor de outra importancia fornecida a época de sua incidéncia
(MPGC, 2022).

4.2.6 Analise das fontes de dados e sistemas

a) Elementos de Custos - As fontes de dados ddo origem aos elementos de custos que serdo
alocados aos respectivos objetos. Os elementos de custos utilizados nas organizac¢Ges publicas sdo
representados pelas VariagGes Patrimoniais Diminutivas (VPDs), que sdo “diminui¢des na situacao
patrimonial liquida da entidade ndo oriundas de distribui¢cdes aos proprietarios” (MCASP, 2023, p.
164). As VPDs sao extraidas do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI) e contribuem para a execugdo dos servigos e atividades inerentes aos macroprocessos da
cadeia priméria de valor da UFV. Vale ressaltar que existem VPDs que ndo estdo envolvidas com a
prestacdo dos servicos e ndo constituem elementos de custo, como: aposentadorias e reformas,
pensdes, juros e encargos de mora, transferéncias intergovernamentais, transferéncias a instituicdes
privadas, desincorporacédo de ativos, auxilio funeral, dentre outras. Ressalta-se que esta relagdo ndo é
exaustiva e deve-se analisar o Balancete das VVPDs a fim de identificar quais séo elementos de custos.

O Quadro 02 apresenta as principais classes de elementos de custos de acordo com as VPDs:
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GRUPO C?/%ISO DESCRICAO DETALHAMENTO
3.1.1.0.0.00.00 Remuneragdo a | Vencimentos e salarios, abonos,
pessoal adicionais, gratificacOes, férias.
3.1.2.0.0.00.00 Encargos Contribuicdo patronal para o
patronais Regime Previdéncia dos Servidores
PESSOAL E e Contribuicdes Previdenciarias do
ENCARGOS Instituto Nacional de Seguro
Social.
3.1.3.0.0.00.00 Beneficios a | Assisténcia  Pré-Escolar;  Auxilio
pessoal Transporte; Auxilio- Alimentacéo;
Assisténcia a Salde.
3.2.9.0.0.00.00 Outros Auxilio-natalidade, Auxilio Funeral.
BENEFICIOS beneficios
PREVIDENCIARIOS previdenciario
E ASSISTENCIAIS S e
assistenciais
USO DE BENS, 3.3.1.0.0.00.00 Uso de Material de consumo imediato,
SERVICOS E materiais  de consumo de combustiveis e
CONS. DE consumo lubrificantes, consumo de
CAPITAL FIXO materiais estocados -
almoxarifado.
3.3.2.0.0.00.00 Servigos Estagiérios;  servicos  técnicos
profissionais; Servigos
educacionais e culturais; limpeza e
conservacao; vigilancia;
USO DE BENS, exposicoes, congressos e
SERVICOS E CONS. conferéncias; servigos de energia
DE CAPITAL FIXO elétrica, de agua e esgoto e de
comunicacao; Servicos de
transporte, passagem, locomog&o e
hospedagens.
3.3.3.0.0.00.00 Depreciacéo, Depreciacdo de bens mobveis e
amortizagdo e imoéveis.
exaustdo
3.7.2.0.0.00.00 Contribuigdes Obrigacdes patronais s/ servigos
TRIBUTARIAS de terceiros e contribuigdo para
iluminagdo publica.
OUTRAS 3.9.4.0.0.00.00 Incentivos Bolsas de estudos no pais e
VARIACOES auxilios para desenvolvimento de
PATRIMONIAIS estudos/pesquisas.
DIMINUTIVAS

Fonte: MCASP (2023).
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b) Area de atuagdo dos custos - finalistica ocorre quando se executa 0S processos primarios
da cadeia de valor, relacionados ao cumprimento da missdo institucional. Ja a area de atuagédo de
suporte executa processos de apoio ou gerenciais, que viabilizem e sustentam a finalistica. A cadeia
de valor da UFV é composta por processos organizacionais correspondentes aos macroprocessos de
governanga, finalisticos e de suporte.

Os macroprocessos de governanga referem-se a governanga corporativa, que é todo processo
de gestdo e monitoramento que considera os principios da responsabilidade corporativa, interage com
0 ambiente e os publicos estratégicos (Gonzalez, 2012). Deste modo, 0S macroprocessos de
governanca para fins de apuracdo de custos deverdo ser caracterizados e incorporados a area de

suporte.

No Quadro 3 apresentam-se 0S Macroprocessos e 0s processos de segundo nivel.

Quadro 3. Macroprocessos e 0s processos de segundo nivel da cadeia de valor da UFV

PROCESSOS DE

MACROPROCESSOS PRIMEIRO NIVEL PROCESSOS DE SEGUNDO NIVEL
e Auditoria interna
e Quvidoria
AUDITORIA, e Corregedoria
CONTROLE INTERNO E e Transparéncia e prestacéo de contas
PARTICIPAGAO o Integridade .
SOCIAL e Cestdo de riscos, contratos, convénios e por
processos.
AVALIACAO e Avaliacio interna
GOVERNANCA INSTITUCIONAL e Avaliacdo externa
e Planejamento, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo da estratégia
GESTAO ESTRATEGICA e Regulamentacdo e normatizacdo académica
e Regulamentacdo e normatizacdo administrativas
PLANEJAMENTO E e Elaboracéo e alocacdo de recursos
ORCAMENTO e Acompanhamento e avaliagdo orcamentaria
COMUNICACAO E e Divulgacdo institucional
RELACOES e Comunicagdo interna institucional
INSTITUCIONAIS e Relacdes nacionais e internacionais
e Cursos de graduacao
ENSINO e Programas de pds-graduagdo
e Ensino médio e cursos técnicos
e Préticas pedagogicas inovadoras
e Capacitacéo de recursos
AREAS PESQUISA e Execucdo de projetos de pesquisa
FINALISTICAS e Orientacdo em pesquisa
e Producdo intelectual
e Programas e projetos
e Cursos
EXTENSAO E e Eventos
CULTURA e Prestacdo de servigos
[

Producdo e difusdo do conhecimento e da cultura
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INOVACAO

Projecdo da propriedade intelectual

Transferéncia e licenciamento da propriedade
intelectual

Inovacgdo aberta

Aceleragdo de startups

Pré-incubacdo de startups

Incubacéo de empresas de base tecnoldgica

Residéncia de empresas de base tecnoldgica

AREAS DE SUPORTE

GESTAO ACADEMICA

Processos seletivos

Procedimentos de matricula

Oferta de disciplinas

Orientacdo, apoio e acompanhamento académico
Apoio pedagogico

Concesséo de bolsas académicas

Gestdo de estagios

Mobilidade académica e intercdmbio
Avaliacdo de disciplinas, cursos e programas
Logistica académica

Gestdo do acervo académico
Acompanhamento de egressos

GESTAO
ORCAMENTARIA,
FINANCEIRA E
ORGANIZACIONAL

Aquisicdes e contratacbes
Contabilidade e finangas
Estruturacdo organizacional

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Servicos de infraestrutura de T1 e Comunicacéo
Seguranca da informacéo

Governanca de Tl

Sistemas de informacéo

Suporte ao usuario

GESTAO DE ASSUNTOS
COMUNITARIOS E
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Servigos de alimentagéo

Gestéo das unidades de moradia estudantil

Promogdo de atividades fisicas, esportivas e de lazer

Promogdo do bem-estar, qualidade de vida e saide
mental

Servicos na area de salde

Concessdo de auxilios e bolsas de assisténcia
estudantil

GESTAO DE PESSOAS

Movimentac&o e registro

Aposentadoria e pensao

Pagamento

Capacitacdo e qualificagdo de servidores técnico-
administrativos

Formag8o continuada e treinamento de servidores
docentes

Provimento, acompanhamento e avaliacéo

Seguranca do trabalho e saide ocupacional

GESTAO DE
INFRAESTRUTURA E
SUSTENTABILIDADE

Seguranga patrimonial e comunitaria
Logistica

Manutencdo de edificios

Projetos e obras

Meio ambiente

Gestéo de eventos

Fonte: UFV (2024a).
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c) Centros de Custos — representa a menor unidade de acumulacéo de custos na qual o gestor
tem controle sobre os gastos (Schier, 2013). Pelo centro de custo é possivel mensurar e avaliar a
acumulacdo de custos de determinado item, bem como analisar o comportamento desse custo de
forma analitica ou detalhada.

A Macrofuncéo n° 02.11.33 — Centro de Custos do SIAFI, define uma estrutura para o registro
e apropriacdo de custos, cujos procedimentos estabelecidos sdo adotados pela UFV. Na Figura 3,
apresenta-se a aba centro de custos existente no sistema SIAFIWeb, utilizada de acordo com a
estrutura definida pelo 6rgdo, cujos registros subsidiam a geracdo de informacdes no Sistema de
Informacdo de Custos do Governo Federal (SIC).

Figura 3. Aba Centro de Custos

Incluir Documento Hébil - INCDH

*Cddigo da UG Emitente: ~ Nome da UG Emitente: Moeda
154051 UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA REAL (R$)

Ano: “Tipo de Documento:  Titulo: Nimero DH:
2024 PA LANCAMENTOS PATRIMOMIAIS -

¥ Preenchimento Obrigatorio = Registrada Pendente de Regisiro

¥Dados Basicos || Outros Langamentos ~ Centro de Custo | Resumo

Centro de Custo a Informar 10,00
Centro de Custo Informado 0,00
Total apropriado: 10,00

Itens pendentes de informagéo de Centro de Custos
Situagio Efeito e do Empenho Subelemento Natureza de Despesa Detalhada Valor do ltem Cansolidado Valor a Alocar Valor Custo
Qutros Langamentos

ETQ001 Soma [ T -y 10,00 10,00

Total de Custo: 0,00

*Centro de Custo *Més Referéncia *Ano Referéncia *Cddigo SIORG *UG Beneficiada
CC-GENERICO 74/a 54057)(@) | incluir

Fonte: SIAFIWeb (2024).

O preenchimento da aba centro de custo, més referéncia, ano referéncia e UG beneficiada é um
procedimento padrdo da UFV ao realizar os registros contabeis no SIAFI.

d) Direcionadores de Custos ou Critérios de Rateio: referem-se aos critérios utilizados para
ratear e direcionar os gastos as unidades de custos e, posteriormente, aos objetos de custos. Os
direcionadores serdo adotados segundo a natureza do elemento de custo a ser alocado e utilizados
quando for necessario rateio do elemento de custos para diferentes unidades de custos e/ou objetos
de custo.

No entanto, vale ressaltar que antes de decidir qual critério de rateio adotar é necessario a
identificacdo de custos por meio da catalogacdo de todos os custos incorridos pela UFV, classificar
cada custo como direto ou indireto com base em sua natureza e atribuicdo; determinar os critérios de
rateio escolhendo os mais apropriados para os custos indiretos, documentando claramente esses
critérios e justificativas; implementar os critérios, ou seja, aplica-los para alocar os custos indiretos
entre o0s centros de custos subsidiado pelas informacg6es de sistemas internos e contabeis; monitorar
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0s custos e revisar periodicamente a aplicacdo dos critérios de rateio para ajusta-los quando
necessario.

Destaca-se que a adocdo dos direcionadores ou critérios de rateio serdo nos casos em que nao
se possa alocar os custos diretamente as unidades de custos. Portanto, o determinante é a medida
objetiva para ser custo direto ou indireto. O SIAFI s6 permite informar um centro de custos para cada
liquidacéo da despesa, os elementos de custos que forem comuns a mais de uma unidade de custos,
como a remuneracao de pessoal, terdo que passar pelo processo de rateio com base nos direcionadores
de custos. Os elementos de custos poderdo, ainda que alocados diretamente as unidades de custos,
necessitar de eventuais rateios para serem alocados aos objetos de custos. Por isso, é necessario o
monitoramento e revisdo periédica dos critérios de rateio adotados para garantir que permanegam
justos e reflitam adequadamente os custos reais. Afinal, tais critérios ajudam a alocar os custos de
maneira justa e eficiente, garantindo que cada processo do setor publico contribua para os custos de
maneira proporcional ao seu uso e necessidades.

Ao final de cada exercicio, a UFV devera apresentar sua matriz de custos conforme a estrutura
do Quadro 4.

Quadro 4. Matriz de custos da UFV

CODIGO DESCRICAO VALOR ANALISE
EMRS$ | VERTICAL (%)

1. ORGAO

1.1 Universidade Federal de Vicosa

2. CAMPUS

2.1 Vicosa

2.2 Florestal

2.3 Rio Paranaiba

3. UNIDADES DE CUSTOS

3.110 Reitoria

3.120 Pro-Reitorias

3.130 Centros Académicos

4, TIPO DE CUSTO

4.1 Finalistico

4.2 Apoio

5. MACROPROCESSO

5.01 Ensino

5.02 Pesquisa

5.03 Extensdo e Cultura

5.04 Inovagéo

5.05 Gestdo académica

5.06 Gestdo orcamentdria, financeira e organizacional

5.07 Gestdo da tecnologia da informacéo

5.08 Gestdo de assuntos comunitarios e assisténcia
estudantil

5.09 Gestdo de Pessoas

5.10 Gestdo de infraestrutura e sustentabilidade
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5.11 Auditoria, controle interno e participagéo social

5.12 Avaliacdo institucional

5.13 Gestdo estratégica

5.14 Planejamento e orcamento

5.15 Comunicacao e relagdes institucionais

6 PROCESSOS DE SEGUNDO NIVEL!

6.1 ENSINO

6.1.1 Cursos de graduacédo

6.1.2 Programas de pés-graduacao

6.1.3 Ensino médio e cursos técnicos

6.1.4 Préaticas pedagdgicas inovadoras

6.2 PESQUISA

6.2.1 Captacdo de recursos

6.2.2 Execucdo de projetos de pesquisa

6.2.3 Orientacdo em pesquisa

6.2.4 Producdo intelectual

6.3 EXTENSAO E CULTURA

6.3.1 Programas e projetos

6.3.2 Cursos

6.3.3 Eventos

6.3.4 Prestacdo de servicos

6.3.5 Producdo e difusdo do conhecimento e da cultura

6.4 INOVACAO

6.4.1 Protec¢do da propriedade intelectual

6.4.2 Transferéncia e licenciamento da propriedade
intelectual

6.4.3 Inovagdo aberta

6.4.4 Aceleragdo de startups

6.4.5 Pré-incubacdo de startups

6.4.6 Incubacdo de empresas de base tecnoldgica

6.4.7 Residéncia de empresas de base tecnoldgica

6.5 GESTAO ACADEMICA

6.5.1 Processos seletivos

6.5.2 Procedimentos de matricula

6.5.3 Oferta de disciplinas

6.5.4 Orientacdo, apoio e acompanhamento académico

6.5.5 Apoio pedagogico

6.5.6 Concesséo de bolsas académicas

6.5.7 Gestdo de estagios

6.5.8 Mobilidade académica e intercambio

6.5.9 Avaliacdo de disciplinas, cursos e programas

6.5.10 Logistica académica

6.5.11 Gestdo do acervo académico

6.5.12 Acompanhamento de egressos

! Ressalta-se que de acordo com a disponibilidade de dados pode-se detalhar os processos de segundo nivel.
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6.6 GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E
ORGANIZACIONAL

6.6.1 Aquisicdes e contratacdes

6.6.2 Contabilidade e finangas

6.6.3 Estruturac¢do organizacional

6.7 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.7.1 Servigos de infraestrutura de T1 e Comunicagdo

6.7.2 Seguranca da informacéo

6.7.3 Governanca de Tl

6.7.4 Sistemas de informacéo

6.7.5 Suporte ao usuario

6.8 GESTAO DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

6.8.1 Servigos de alimentacdo

6.8.2 Gestdo das unidades de moradia estudantil

6.8.3 Promocao de atividades fisicas, esportivas e de lazer

6.8.4 Promogdo do bem-estar, qualidade de vida e satde
mental

6.8.5 Servigos na area de salde

6.8.6 Concessao de auxilios e bolsas da assisténcia
estudantil

6.9 GESTAO DE PESSOAS

6.9.1 Movimentagdo e registro

6.9.2 Aposentadoria e pensdo

6.9.3 Pagamento

6.9.4 Capacitagdo e qualificacdo de servidores técnicos-
administrativos

6.9.5 Formagc&o continuada e treinamento de servidores
docentes

6.9.6 Provimento, acompanhamento e avaliacéo

6.9.7 Seguranca do trabalho e satde ocupacional

6.10 GESTAO DE INFRAESTRUTURA E
SUSTENTABILIDADE

6.10.1 Seguranca patrimonial e comunitaria

6.10.2 Logistica

6.10.3 Manutencdo de edificacdes

6.10.4 Projetos e obras

6.10.5 Meio ambiente

6.10.6 Gestdo de eventos

6.11 AUDITORIA, CONTROLE INTERNO E
PARTICIPACAO SOCIAL

6.11.1 Auditoria Interna

6.11.2 Ouvidoria

6.11.3 Corregedoria

6.11.4 Transparéncia e prestacéo de contas

6.11.5 Integridade

6.11.6 Gestdo de riscos, contratos, convénios e por

Processos
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6.12 AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.12.1 Avaliacdo interna

6.12.2 Avaliacdo externa

6.13 GESTAO ESTRATEGICA

6.13.1 Planejamento, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo da estratégia

6.13.2 Regulamentacdo e normatizacdo académica

6.13.3 Regulamentacdo e normatizagdo administrativas

6.14 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

6.14.1 Elaboracéo e alocacéo de recursos

6.14.2 Acompanhamento e avaliagdo orgamentaria

6.15 COMUNICACAO E RELACOES
INSTITUCIONAIS

6.15.1 Divulgacdo institucional

6.15.2 Comunicacdo interna institucional

6.15.3 Relagdes nacionais e internacionais

7. OBJETO DE CUSTO

7.1 Alunos diplomados

7.2 Publicacbes

7.3 Atividades de Extensédo e Cultura

7.4 Propriedade intelectual

7.5 Produtos e Servicos

Fonte: UFV (2024a).

Apdbs a validacdo empirica do modelo conceitual proposto, sdo descritos a seguir 0s
procedimentos adotados para mensurar 0s custos das unidades administrativas e dos macroprocessos
da cadeia de valor, fornecendo informacdes comparaveis e auditaveis, capazes de corrigir praticas
inadequadas e fomentar a inovacao nas agdes estratégicas implementadas no ambito da UFV.

5. DIAGRAMA DE APURAGCAO DE CUSTOS

@) processo de apuracao de custos, apresentado no diagrama
(https://miro.com/app/board/uXjVKiYOBKE=/), segue uma metodologia estruturada em etapas para
assegurar que todos os custos sejam adequadamente alocados e classificados de acordo com a sua
natureza, com base nos seguintes passos:

5.1 Definic@o da Base de Dados e Critérios de Apuracéo

O primeiro passo no processo de apuracdo de custos é a definicdo dos dados a serem
utilizados. Neste caso, os dados financeiros serdo extraidos do Tesouro Gerencial, que é uma base de
dados oficial para acompanhamento das financas publicas. Para a apuragdo de custos, seréo
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consideradas as liquidacdes totais (valor efetivamente gasto no exercicio) das despesas correntes2
(excluindo despesas com pessoal cedido, inativos e pensionistas e/ou com o cumprimento de débitos
decorrentes de sentencas judiciais3), acrescidas de depreciacdo, amortizagdo e exaustdo, quando
aplicaveis. Todos os custos relacionados as despesas correntes serdo apurados com base nas
liquidagdes totais do exercicio de referéncia.

Destaca-se que serdo considerados todos os recursos executados pela universidade, incluindo
ndo apenas o orcamento regular, vinculado a Unidade Orcamentéria da UFV, mas também recursos
provenientes de termos de execucdo descentralizada oriundos do MEC, ampliando a abrangéncia da
apuragdo. Os demais recursos oriundos de convénios firmados com fundagdes de apoio, consistem
em apuracdes especificas, que podem eventualmente ser tratadas dentro do escopo a que foram
destinadas (exemplo: pesquisa). Essa observacdo é relevante, sobretudo, para a prestacdo de
informacdes para 6rgdos de pesquisa, como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), responsavel pelo Censo da Educacdo Superior, e para organizacOes
responsaveis pelo ranqueamento da instituicdo, que consideram o valor aportado para pesquisa,
incluindo fontes externas e/ou privadas de financiamento. A adocdo de tal abordagem permitira
rastrear os custos, em cada agrupamento, por sua fonte de recursos.

5.2 ldentificacdo dos Grupos de Custo

Os custos serdo organizados em grandes grupos que refletem as principais areas de gastos da
instituicdo, definidos por acGes orcamentarias e/ou naturezas de despesa. Entre esses grupos estao:

e Pessoal: Inclui os gastos com servidores, contratos temporarios, adicionais, 13° salario, férias,
indenizacOes, vantagens pecuniarias, abonos de permanéncia, gratificacdes, sentencas judiciais,
servicos extraordinarios e pensdes indenizatorias.

e Encargos: Compreende os recursos destinados a contribuicdo previdenciaria, FGTS e outras
contribuigdes destinadas a entidades de classe.

e Beneficios: envolve auxilios de alimentacédo, creche, transporte, funeral, natalidade, moradia,
bem como ajuda de custo e ressarcimento a assisténcia médica/odontoldgica

e Manutencdo e Conservacdo de Bens Moveis: Refere-se ao uso e conservacdo de
equipamentos e mobiliario. Inclui os custos de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo de bens moveis
e as despesas correntes do orcamento discricionario das naturezas relativas a manutencao de bens
moveis.

e Fornecimento de Alimentagdo: Engloba as despesas com refei¢cGes servidas, seja para
estudantes, servidores ou outros beneficiarios.

2 Segundo a Portaria Interministerial n°® 163, de 4 de maio de 2001, classificam-se na categoria econdmica de despesas
correntes todas as despesas que ndo contribuem, diretamente, para a formacéo ou aquisicdo de um bem de capital.

3 Segundo Decisao TCU 408/2002 - Plenario.
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e Servicos Publicos e Utilidades: Relaciona-se ao consumo de agua, energia elétrica,
saneamento, taxas, telefonia e internet.

e Servigos de Terceiriza¢ao: Inclui os contratos de cessdo de mao de obra terceirizada para
limpeza, vigilancia, manutencao, entre outros.

¢ Bolsas de Estudo: Engloba o pagamento de bolsas e auxilios financeiros a pesquisadores e/ou
estudantes.

e Materiais de Consumo: Refere-se a despesas com materiais didaticos, laboratoriais, de
escritorio, entre outros.

e Manutencdo de Bens Imdveis: Abrange a manutencdo fisica da infraestrutura da
universidade, incluindo reparos e reformas. Além dos custos de depreciacdo, amortizacdo e exaustao
de bens imoveis.

e Custos de Locomocao: Relaciona-se as despesas com viagens, incluindo diérias e passagens
de servidores e colaboradores, e gastos com a frota de veiculos.

e Locagdes em geral: Relativo a locagdes em geral, incluindo de softwares.

5.3 Apropriagéo dos Custos por Elemento de Custo

Dentro de cada grupo de custo, os elementos de custo sdo detalhados e categorizados. Para cada
tipo de gasto, sdo aplicadas segmentacdes semanticas especificas para assegurar que 0s custos sejam
corretamente distribuidos e atribuidos a seus devidos elementos. H& basicamente dois casos em que
0s grupos de custos sdo detalhados em mais de um elemento de custo: “Pessoal e encargos” e
“Concessao de didrias e passagens”. No caso de “Pessoal e encargos”, os custos sao apropriados para
cada elemento com base no tipo de cargo, sendo rateados de acordo com os dados de rendimentos
totais do SISREC. No caso do grupo “Concessdo de diarias e passagens” o detalhamento por elemento
de custo se da pelas naturezas de despesa que compdem cada elemento.

5.4 Rateio e Alocacao dos Custos

5.4.1 Alocagéo dos elementos de custo

O rateio inicial dos custos consiste em alocar 0s gastos em cada elemento de custo para serem
absorvidos entre os diferentes processos da instituicdo. Essa etapa é fundamental para garantir que
cada processo absorva uma parcela dos custos totais segundo sua participagdo no consumo dos
recursos. O processo de absorgéo se baseia, essencialmente, na relagdo entre os elementos de custo e
0s processos da cadeia de valor. Essa relagdo é percebida em funcdo das caracteristicas de cada
elemento, cujo impacto para a absorcdo de custos podera se basear em condicionantes ou métricas
distintas, conforme Quadro 5.

Quadro 5. Métricas ou condicionantes propostas para a absor¢édo de custos da UFV
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GRUPO

ELEMENTO DE
CUSTO

METRICAS OU CONDICIONANTES

PESSOAL

Pessoal Técnico

administrativo

Custos absorvidos aos diversos processos, conforme métricas a
seguir:
o CHADM_P(x) (Carga Horaria Administrativa dedicada
ao Processo x) = Carga Horaria Semanal de servidores
TAE dedicada ao processo "x" (%)

Pessoal docente

Custos absorvidos aos diversos processos, conforme métricas a
seguir:
e CHDD (Carga Horaria Docente Disponivel) = Carga
Horéria Docente Semanal
e CHEF _P(x) (Carga Horaria do exercicio de funcéo
dedicada ao Processo x) = Carga Horaria Semanal do
exercicio de funcao dedicada ao processo "x" (3)

CHD = Carga horéria didatica

CHDG = Carga horaria didatica de graduacéo

CHDPG = Carga horaria didatica de pds-graduagdo

CHDMT = Carga horéria didatica de ensino médio e/ou

técnico

e fCHD = Fator de incremento a carga horaria didatica
(horas de preparacdo e correcdo de provas para cada
hora de aula) (3)

e fCHDG = Fator de incremento a carga horaria didatica de
graduacdo (horas de preparacdo e correcdo de provas
para cada hora de aula) (3)

e fCHDPG = Fator de incremento & carga horéria didatica
de pés-graduacdo (horas de preparacdo e correcdo de
provas para cada hora de aula) (3)

e fCHDMT = Fator de incremento a carga horaria didatica
de pos-graduacdo (horas de preparacéo e correcdo de
provas para cada hora de aula) (3)

e CHDP = Carga horaria docente dedicada a atividades de
pesquisa (%)

e CHDEX = Carga horéria docente dedicada a atividades de
extenséo (°)

e CHDEN = Carga horéria docente dedicada a projetos de
inovacdo em ensino (7)

e CHDGA = Carga horéria docente dedicada a processos
de gestdo académica (8)

MANUTENCAO E
CONSERVACAO
DE BENS MOVEIS

Uso, manutencdo e
conservacdo de bens
moveis

Custo absorvido exclusivamente pelo processo de “Manutencdo
de bens moveis”.

FORNECIMENTO
DE
ALIMENTACAO

Refeicbes servidas

Custo absorvido exclusivamente pelo processo de “Servigos de
alimentagdo”.

SERVICOS
PUBLICOS E
UTILIDADES

Energia elétrica, agua e
saneamento

Custo absorvido exclusivamente pelo processo de “Manutengio
de bens moveis e edificagdes”.

Telefonia, internet e
outros  servigos  de
comunicagdo

Custo absorvido exclusivamente pelo processo de “Servigos de
infraestrutura de TI e comunicagdo”.

Pagina 20




Universidade Federal de Vigosa (UFV)

SERVICOS DE
TERCEIRIZACAO
E LOCACAO DE
MAO-DE-OBRA

Manutengdo terceirizada

como  contratos  de
manutenc¢do de
instalagdes,  vigilancia,

limpeza, entre outros

Custo absorvido aos processos de “Seguranga patrimonial e
comunitaria”; “Manutencdo de bens moéveis e edificagdes” e
“Meio ambiente”, conforme a natureza de despesa efou a
especificacdo do Plano Interno.

BOLSAS DE
ESTUDO NO PAIS

Auxilios ou bolsas

Custo absorvido aos processos de “Praticas pedagogicas
inovadoras”; “Execugdo de projetos de pesquisa”; “Programas e
projetos” (de Extensdo e Cultura); “Apoio pedagdgico” ou
“Concessdo de auxilios e bolsas de assisténcia estudantil e
promoc¢do da permanéncia”, conforme especificagdo do Plano

Interno.

Materiais didaticos e de
pesquisa, como insumos

Custo absorvido exclusivamente pelos processos finalisticos.

diversos e reagentes
MATERIAIS  DE | quimicos
CONSUMO Materiais Custo absorvido exclusivamente pelos processos de suporte.
administrativos,  como
papelaria e outros
MANUTENCAO Manutengéo de | Custo absorvido exclusivamente pelo processo de “Manutengéo
DE BENS | infraestrutura de bens imoveis ¢ edifica¢des”.
IMOVEIS/INSTAL
ACOES
CUSTOS DE | Diarias e hospedagens. [ Custo absorvido pelos processos finalisticos e de suporte.
LOCOMOGCAO Passagens, transporte e

locomogéo

Fonte: Elaboragdo propria.

Para estimar as cargas horéarias utilizadas no calculo das métricas consideradas para absorcéao
dos custos de pessoal docente, exceto atividades de ensino, caso a informacao objetiva ndo puder ser
obtida, podem ser utilizadas como referéncia as pontuacdes previstas no Anexo V do Regimento de
Admissao, Progressdo, Promocdo e Aperfeicoamento do Pessoal Docente (RAPPAD), referente aos
critérios de avaliacdo de desempenho de docentes na UFV.

% Dados a serem obtidos junto a PGP, conforme dimensionamento da forga de trabalho ou dados do PGD, e/ou junto aos
servidores e/ou unidades por meio de questionario. Granularidade: Processos de 2° nivel.

® Dados a serem obtidos junto a Prd-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgdo (PPG) ou por meio do Sistema de Pesquisa e
Pds-Graduacéao (SISPPG).

5> Dados a serem obtidos junto a Prd-Reitoria de Extensdo e Cultura (PEC) ou por meio do Registro de Atividades de
Extensdo (RAEX).

> Dados a serem obtidos junto a Pré-Reitoria de Ensino (PRE) ou por meio do Registro de Atividades de Ensino (RAEN).
5 Dados a serem obtidos junto a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) ou por meio do Relatério de
Atividades Docentes (Radoc).
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5.4.2 Rateio intermediario

A etapa de rateio intermediario pressupGe que 0s custos absorvidos pelos processos de suporte
resultam em custo indireto aos demais processos. Com isso, para cada processo de primeiro nivel,
dentre os macroprocessos de suporte, aplica-se um critério de rateio para distribuicdo dos custos a
todos os demais, com base nas unidades de lotacdo dos servidores, conforme Quadro 6.

Quadro 6. Critérios de rateio intermediario de custos

MACROPROCESSO DE SUPORTE CRITERIOS DE RATEIO INTERMEDIARIO
Gestio de infraestrutura e sustentabilidade Area utl[ §o|icita96es de transporte; SolicitacGes de reforma
e patrimonio.
Gestdo de pessoas NUmero de servidores.
Gestéo de tecnologia da informacéo NUmero de chamados.
Gestdo orcamentaria, financeira e organizacional NUmero de requisi¢cdes de compra.
Gestdo académica Numero de estudantes (aplicavel a programas de formacéo).

Fonte: Elaboracéo propria.

A redistribuicdo dos custos entre 0s processos tem como referéncia precipua o indicador de
Carga horéria semanal de servidores dedicada a cada processo. Dessa forma, ap6s essa rodada de
rateio 0s custos de cada processo, incluem-se os custos indiretos.

5.4.3 Consolidagéo Final

Apos o célculo dos custos e a aplicacdo dos critérios de rateio, 0s valores sdo consolidados
para fornecer uma visdo geral dos custos atribuidos exclusivamente aos macroprocessos finalisticos.
Para essa rodada de rateio, o principal direcionador serd a Carga Horaria Docente Disponivel para
atividades finalisticas. Por fim, apds apurado o custo de ensino, pesquisa e extensdo, ha uma ultima
rodada considerando toda absor¢édo de custos aos processos de formacdo, que igualmente faz parte da
carga horaria docente dedicada aos processos de formacao, por nivel até curso.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As informacOes de custos geradas por esse modelo proposto pretendem atender as
necessidades administrativas e sociais da gestdo da UFV, ao subsidiar a tomada de deciséo e
contribuir para a implementacdo das politicas publicas com maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

Esse processo de apuragdo de custos € fundamental para fornecer transparéncia e uma viséo
clara sobre como os recursos da universidade estdo sendo aplicados e utilizados. Ao identificar as
areas onde 0s recursos sdo mais demandados, a instituicdo pode tomar decisGes mais estratégicas para
otimizar o uso de seus recursos e melhorar a eficiéncia operacional.
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Além disso, a inclusdo de convénios com fundacbes de apoio destaca a importancia de
considerar todas as fontes de financiamento da instituicdo, o que contribui para uma visdo mais
completa e precisa da gestéo financeira.

No entanto, é importante destacar a necessidade da criacdo de um sistema informatizado de
custos para compilar todos os centros de custos que precisam de rateio e separar dos que ndo precisam.
Além disso, ressalta-se a importancia da institucionalizacdo do sistema de custos na administracdo da
UFV a fim de gerenciar melhor a aplicacdo dos recursos publicos. Inclusive, recomenda-se 0
envolvimento da alta administracdo e dos servidores na tomada de decisdo, relacionada a melhoria da
eficiéncia e da qualidade do servico publico.

Por fim, como sugestdes futuras destaca-se a constituicdo de uma Comissdo permanente de
apuracao e avaliacdo de custos paraa UFV. Com isso, 0 grupo de trabalho permanecerd ativo e atuante
nas demandas de revisdo da metodologia proposta em prol da melhoria da qualidade da informacéo
divulgada e dos servicos prestados a sociedade.
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